REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Postanowienia ogdlne

1. Wtascicielem i administratorem serwisu internetowego
magdalenlamentowicz.com jest Magdalena Lamentowicz, ul. Miodowa 10, 62-095
Murowana Goslina, NIP 888-25581-09 (zwana dalej Magdalena Lamentowicz).

2. Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z ustug serwisu, sq zobowigzani
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z ustug
oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

3. Za posrednictwem serwisu mozliwe jest dokonanie zakupu ustug i produktow w
formie wydarzen edukacyjnych.

4. Ustugi lub produkty mogq byc¢ organizowane i dostarczone w formie online lub
offline. O sposobie organizacji wydarzenia edukacyjnego decyduje organizator.
Sposodb organizacji bedzie podany wraz z informacjq o wydarzeniu.

5. Regulaminowi podlegajq wszystkie ustugi i produkty $wiadczone i dostarczane
przez Magdalena Lamentowicz.

6. Uzytkownicy zobowiqzujq sie do przestrzegania obowiqzujqgcego powszechnie
prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu, od chwili rozpoczecia
korzystania z serwisu. W ramach korzystania z serwisu zabronione jest
dostarczanie jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
czy tez naruszajgcym dobra osobiste.

Zasady korzystania z ustug i produktow edukacyjnych

1. Uczestnicy korzystajqcy z wszystkich ustug i produktéw edukacyjnych
organizowanych lub wspoétorganizowanych przez Magdalena Lamentowicz
oswiadczajg, ze nie bedq ich nagrywac, reprodukowad, utrwalac lub
rozpowszechniac w jakiejkolwiek formie. Wszystkie materiaty edukacyjne
stanowiq wtasnosc¢ intelektualng ich twoércow, sq chronione prawem autorskim i
udostepniane uczestnikom jedynie do uzytku prywatnego. Materiaty edukacyjne
nie mogq byc¢ sprzedawane, odsprzedawane lub udostepniane publicznie
osobom nie biorgcym udziatu w wydarzeniu edukacyjnym.



2. Uczestnicy wszystkich wydarzen edukacyjnych organizowanych lub
wspotorganizowanych przez Magdalena Lamentowicz opisanych w niniejszym
Regulaminie o$wiadczajq, ze wyrazajq zgode na utrwalanie ich wizerunku lub
gtosu, a w szczegdlnosci poprzez ich nagrywanie i fotografowanie oraz
pozniejszq publikacje zdje¢, nagran audio/video z wydarzen, oraz na uzycie ich
imienia, wizerunku, gtosu i o$wiadczajq, ze nie bedqg mieli jakichkolwiek roszczen z
tym zwigzanych.

3. Magdalena Lamentowicz moze wykorzystywac zdjecia, nagrania
audio/video oraz inne materiaty zawierajqce imie, wizerunek,
podobienstwo lub gtos uczestnikéw jedynie w celach promocyjnych,
marketingowych, wizerunkowych lub w celu przygotowania produktéow
lub ustug edukacyjnych.

4. Poprzez udziat w wydarzeniach edukacyjnych Uczestnik otrzyma
pewng wiedze obejmujgcq metodologie dziatania z zakresu tej
dziedziny zycia, ktérej dotyczy ustuga/produkt. Informacje te zostanq
rowniez uwzglednione w materiatach edukacyjnych przekazywanych
Uczestnikom (publikacje, produkty edukacyjne etc.). Magdalena
Lamentowicz nie gwarantuje Uczestnikom osiqgniecia zatozonego przez
nich skutku zwigzanego z tematykq wydarzenia edukacyjnego.
Uczestnik jest wytqcznie odpowiedzialny za sposdb, w ktéry korzysta z
przedstawionych mu metodologii, w szczegdlnosci za wykorzystywanie
ich niezgodnie z instrukcjami.

5. Osoby biorqce udziat w wydarzeniu edukacyjnym oswiadczajg, ze nie
bedq zgtaszad jakichkolwiek roszczen w stosunku do ustug/produktow
lub materiatdw z nich pochodzgcych.

4. Uczestnicy wydarzen edukacyjnych w Magdalena Lamentowicz
os$wiadczajq, iz rozumiejq, ze nie zastepujq one psychoterapii, leczenia
medycznego, farmakologicznego i majq charakter wytqcznie
edukacyjny.

7. Osoby decydujqce sie na uczestnictwo w wydarzeniach edukacyjnych
Magdalena Lamentowicz a bedqce w trakcie psychoterapii, leczenia
medycznego, farmakologicznego, lub cierpigce na jakiekolwiek choroby,
sq proszone o skonsultowanie sie ze swoim lekarzem lub
psychoterapeutq przed skorzystaniem z oferty Magdalena
Lamentowicz.

5. Uczestnicy, ktdrzy ukonczyli lat 13 lecz nie ukonczyli 18 roku zycia mogq
wzig¢ udziat w wydarzeniach edukacyjnych organizowanych przez
Magdalena Lamentowicz wytqcznie za pisemng zgodq swoich rodzicow
lub opiekundw.



9. Uczestnicy wydarzenia edukacyjnego sg zobowigzani do
przestrzegania regulacji rzqdowych oraz wytycznych Organizatora
dotyczqcych zasad bezpieczenstwa zwigzanych z zapobieganiem
rozprzestrzeniania i zakazen wirusem COVID-19.

Zawarcie i zmiana umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug przez Magdalena Lamentowicz na
wydarzenie edukacyjne moze byc zawarta poprzez zakup ustugi
bezposrednio przez serwis oraz za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego przestanego drogq internetowq, przy czym w tym
ostatnim wypadku konieczne jest potwierdzenie przez serwis
otrzymania zgtoszenia i warunkdéw swiadczenia ustugi oraz dokonanie
zaptaty w ustalonym terminie.

. Wszystkie wydarzenia edukacyjne (poza indywidualnymi i grupowymi
procesami coachingowymi) nie wymagajq zawarcia odrebnej umowy o
$wiadczenie ustug. Klient dokonujqc zakupu ustugi poprzez serwis,
akceptujgc niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, zawiera umowe na
$wiadczenie ustugi.

Umowa zawierana jest pod warunkiem rozwigzujgcym zaptaty ceny, co
oznacza, ze w przypadku braku zaptaty, umowa ulega rozwiqzaniu. W
przypadku, gdy serwis przewiduje nizszq cene ustugi/produktu, pod
warunkiem dokonania zaptaty do okreslonego dnia, podstawq do
skorzystania z tak okreslonej nizszej ceny jest optacenie uczestnictwa
do uptywu terminu korncowego przedptaty.

4. Ptatnos$c¢ za ustugi/produkty Magdalena Lamentowicz moze byé
dokonana w formie:

a. przelewu z konta bankowego,

b. przelewu internetowego za posrednictwem platformy PayPal,
Przelewy24

Ptatno$c¢ za ustugi/produkty Magdalena Lamentowicz moze byc¢
dokonana w czesciach. Korzystajgcy z ustugi wybiera plan finansowy,
ptatnosc roztozona jest na czesci, ptatnos$c¢ pobierana jest za
posrednictwem platformy PayPal lub Przelewy24. Korzystajqcy z ustugi
jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci w catosci.

6. Zakupione uczestnictwo w wydarzeniu edukacyjnym nie podlega
zwrotowi.

7. Magdalena Lamentowicz i jej upowaznieni przedstawiciele mogq
poprosi¢ uczestnika o opuszczenie wydarzenia edukacyjnego (za
zwrotem kosztéw potrgconych o wartose czesciowego udziatu w
wydarzeniu, ktore odbyto sie do tego momentu; kwota ta bedzie



obliczona proporcjonalnie do planowanej dtugosci wydarzenia i czasu,
w ktérym Uczestnik brat w wydarzeniu udziat), w przypadku
powtarzajqcego sie regularnie nieodpowiedniego zachowania
uczestnika, to jest, w szczegdlnosci jesli Uczestnik pozostaje pod
wptywem alkoholu, narkotykdw, uzywa wobec prowadzgcego lub
innych Uczestnikéw stéw powszechnie uznanych za obrazliwe, zaktdca
przebieg wystgpien prowadzqcego lub innych oséb wypowiadajgcych
sie podczas wydarzenia edukacyjnego, i jesli w konsekwencji zaktdca to
przebieg wydarzenia i oddziatuje negatywnie na proces catej grupy.

8. Magdalena Lamentowicz zastrzega sobie prawo do odwotania
wydarzenia edukacyjnego z powodu sity wyzszej, oraz innych przyczyn
od niej niezaleznych, w szczegdlnosci polegajgcych na: chorobie lub
wypadku losowym osoby, ktéra miata prowadzi¢ wydarzenie, rezygnagcji
osoby prowadzqcej wydarzenie w czasie uniemozliwiajgcym jej
zastqpienie, utracie prawa do korzystania z lokalu, w ktérym miato sie
odbyc¢ wydarzenie, wystgpieniu wypadkdw losowych
uniemozliwiajgcych korzystanie z lokalu, w ktérym miato odbyc sie
wydarzenie (w szczegdlnosci pozar, zalanie, brak dostaw medidw, np.
prqdu etc.). W takim przypadku uczestnicy, ktérzy dokonali wptaty,
majqg mozliwos¢ wedle swojego wyboru: skorzystania z takiego samego
wydarzenie w innym terminie, wykorzystania pieniedzy na inne
wydarzenie organizowane przez firme, na zakup produktéw lub ustug,
lub uzyskania zwrotu wptaconych srodkdw.

. Osoby dokonujgce zakupu ustug Magdalena Lamentowicz o$wiadczajq,
ze wyrazajq zgode na przesytanie rachunku lub faktury VAT i korekt
drogq elektroniczng. W zwiqzku z tym, osoby, ktére chcg uzyskac
rachunek / fakture VAT sg obowigzane do podania Magdalena
Lamentowicz adresu email do wysytki rachunku/faktury lub korekty.
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku, gdy Uzytkownik uwaza, ze sposodb realizacji ustugi nie
jest zgodny z umowq lub tez ma inne zastrzezenia dotyczgce sposobu
wykonania ustugi, ma on prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie mailowej na adres:
mentor@magdalenalamentowicz.pl w terminie 14 dni od dnia wykonania
ustugi lub tez od dnia, w ktérym zgodnie z umowq stron ustuga miata
byc¢ wykonana.

3. Reklamacja winna zawierac¢ oznaczenie klienta: imie i nazwisko, dane
wydarzenia edukacyjnego, ktérego dotyczy umowa, oraz opis
zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi.

4. Reklamacje bedq rozpoznawane w terminie 30 dni od dnia



otrzymania reklamacji. W tym terminie do Uzytkownika zostanie
wystany email zwrotny zawierajqcy odpowiedzZ na ztozong przez niego
reklamacje.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem
zatatwienia jego reklamacji, przystuguje mu prawo wniesienia
powoddztwa do sqdu powszechnego.

6. Postanowienia pkt 1-5 nie majg zastosowania do konsumentow.

Wymagania techniczne konieczne dla korzystania z serwisu

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z serwisu i wydarzen edukacyjnych,
Uzytkownicy powinni dysponowac:

a. urzqdzeniem majgcym dostep do sieci Internet
b. przeglgdarkq obstugujqcg pliki cookies

2. Korzystanie z ustug serwisu wymaga poprawnie skonfigurowanej aktualne;j
przeglgdarki internetowej, w ktérej poprawnie bedzie wyswietlat sie i dziatat
formularz zamowienia.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik zamierza dokonac¢ zakupu ustugi drogq
elektroniczng, konieczne jest dysponowanie przez niego dostepem do konta
poczty elektroniczne;j.

4. W przypadku niespetniania przez komputer Uzytkownika parametréow
technicznych opisanych powyzej, serwis lub poszczegodlne jego elementy mogq
nie dziatac¢ prawidtowo.

Postanowienia kor\cowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majq
wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci kodeks cywilny, ustawa z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz inne odnosne
przepisy prawa polskiego.

2. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych
w wykonywaniem umaow zawartych na podstawie niniejszego
Regulaminu, jest wtasciwy rzeczowo sqgd wedtug siedziby Magdalena
Lamentowicz.



3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umow zawieranych z
Magdalena Lamentowicz.
4. Uzytkownika serwisu obowiqzuje regulamin w brzmieniu okreslonym
na stronie www.magdalenalamentowicz.com
Regulacje dotyczqce Konsumentéw
1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta,
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosci lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od jej zawarcia z wyjgtkiem
sytuacji opisanych w art. 38 pkt 12 ustawy. Do ztozenia o$wiadczenia
wystarczajqce jest jego wystanie przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu powinno byc¢ ztozone na pismie |
wystane na adres: mentor@magdalenalamentowicz.com lub drogg
pocztowq na adres podany w pkt 1. Regulaminu (dziat postanowienia
ogodlne).
2. W przypadku konsumentdw reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolne;j
formie, w szczegdlnosci w formie e-mailowej na adres:
mentor@magdalenalamentowicz.pl lub przesytajgc jqg listem na adres
Magdalena Lamentowicz w terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi lub
tez od dnia, w ktérym zgodnie z umowq stron ustuga miata byc
wykonana. Reklamacja winna zawierac¢ oznaczenie klienta (imie,
nazwisko - tak by mozna zidentyfikowac¢ osobe sktadajgcq reklamacje)
oraz opis zastrzezen co do sposobu wykonania ustugi. Reklamacje bedq
rozpoznawane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji i w tym
terminie Uzytkownik otrzyma odpowiedz na ztozonq przez niego
reklamacje.
3. Sgdem witasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z
Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem, a zwigzanych w
wykonywaniem umow zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu,
jest wtasciwy rzeczowo i miejscowo sqd wedtug przepiséw
postepowania cywilnego.
4. Konsumentow obowiqzuje regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w
dacie dokonywania zakupu okreslonej ustugi.



